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和致人力资源运营扫描（HR SCANNER）服务 

    

   业务的快速发展必然对企业自身的人力资本管理水平以及人力资源

职能管理的有效性提出更高的要求。 越来越多的企业开始关注人力资源

职能的运营模式： 企业的人力资源职能如何优化其业务流程、组织架构、

信息技术以及人才配置以提高其人力资源职能的能力？如何建立与其人力资本战略相匹配

的人力资源管控模式？哪些工作需要由企业自己负责？哪些工作适合外包给他人来做？为

了回答这些疑问，企业需要对其人力资源的运营实施快捷而客观的诊断分析。 

和致人力资源运营扫描器 TM (HR SCANNER)是一个测量和诊断的工具。通过对当前的人

力资源运营状况进行全面、量化的描绘与评估，为有效决策提供充分的数据信息。依靠多年

的经验积累和实践磨练，辅以专业的人力资源管理理论，和致研发的 HR SCANNER 使量化人

力资源系统投资回报率成为可能。 

有效的人力资源运营对于业务的发展支持至关重要。HR SCANNER 能够帮助企业了解其

人力资源职能是如何服务当前客户的；同时提供关于人力资源在人工和非人工资源分配的信

息；以及与最佳实践比较，企业的人力资源职能状况等真切的信息。凭借 HR SCANNER，和

致帮助多家客户解决了困扰他们的人力资源问题。 

 

A 企业是一家位于山东省的高档调味品企业，年销售额达 10 多亿人民币，下辖十几家

工厂，员工规模达到 2000 多人，目前企业人力资源部门的整体工作得到人力资源客户的肯

定，但在人力资源战略伙伴角色、设计体系与项目角色上，与客户的期望仍有差距。而在组

织发展职能上，更需要适当加大资源的投入。 

和致通过对人力资源运营扫描所收集的数据进行仔细深入的分析，项目工作组也对 A

企业人力资源管理的整体情况进行了诊断，尤其针对 A 企业最关注的几个问题进行了详细

的分析。 

和致首先采用调研形式对 A 企业人力资源状况进行整体了解。通过样本选择及数据收

集、问卷调研及数据分析，和致初步掌握了 A 企业人力资源部门时间分配及人力资源价值

和有效性的基本情况。同时，和致人力资源运营扫描器生成一系列详细完整的图表和报告，

并由和致顾问为 A 企业人力资源部门进行了专业的解读（样例图表 1）。 
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通过对人力资源职能在各项角色上的时间投入的分析，和致顾问发现，A 企业人力资源

工作者在提供咨询服务和事务性工作上投入的时间最多，接近总工作时间的 80%，这其中相

当部分都可以转入到人力资源共享服务中心运营，通过业务模式的转变提升工作效率，发挥

人员专业能力，并有效节约成本。 

从人力资源的价值和有效性的调研数据分析发现，尽管人力资源部门投入了大量时间和

精力，但事务处理角色获得的评价得分不高，提升内部事务性工作处理效率至关重要。同时，

人力资源客户认为对组织的重要性与服务交付现状有效性差距最大的客户流程集中在员工

职业生涯规划、关键人才管理、考勤管理等客户流程，和致在为 A 企业进行共享服务中心

设计时，对上述问题予以了重点考虑。 

针对 A 企业地域分散、部门繁多等特点，和致对 A 企业各系统人力资源角色、职能、

时间分配、价值有效性等进行了深入研究，并对总部及各二级单位的情况进行了细致分析。

在提出了有效的共享服务模式以后，配合和致先进的信息技术支持，A 企业每年节省成本达

到 80 多万元。 

 

和致的人力资源运营扫描器能为企业提供多项价值，从而不断帮助企业提升人力资源管

理水平，助力企业经营业绩的达成。 

 了解在关键人力资源活动上的时间花费和相关的人工成本 

 验证人力资源职能是否将其时间投入在支持关键业务需求的活动上 

 诊断人力资源流程的破碎度，以及了解如何通过提高自动化水平和效率，针对高优

图表 1 
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先级人力资源流程进行流传再造 

 利用调查获得的数据和分析，确定改善人力资源职能将进行的变革中应优先需要关

注的领域 

 划定可能需要外包的人力资源服务范围 

 创建改进人力资源流程的底线 

 利用和致的最佳实践经验及数据为未来的服务模式进行设计 

上述价值与目标，在和致服务的另一家客户身上亦有鲜明体现。 

 

B 企业是一家大型国有航空企业，作为中国航空领域的佼佼者，不断完善自身管理，寻

找差异化发展道路，是 B 企业应对航空业激烈竞争的重要途径。 

实现业务发展目标要求业务战略、人力资本战略与人力资源职能战略的紧密结合。和致

首先采用在线调研的形式了解 B 企业人力资源管理现状。和致的 HR SCANNER 是基于 web

平台实施的，HR 可便捷地在线完成时间分配、人力资源管理价值与有效性等内容，完善的

帮助文档可以有效地解决调研中遇到的各类问题。通过调研，和致顾问初步了解了 B 企业内

部客户对人力资源服务的期望与现状之间的差距，并明确划分了人力资源“关键”活动与“次

要”活动（样例图表 2），经过建议与改进，减少 B 企业花费在次要管理活动上的时间和资

源，将人力资源部门员工从繁冗的日常事务性工作中解放出来，将注意力集中于完成任务的

关键性活动上。 
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培训与发展

关键人才管理

领导力发展

员工关系处理管理

人员编制制订流程

员工薪资调整流程

管理干部、专业技术职务、职业技能等级聘任流程

员工职涯规划

社会保险管理

新员工入职

劳动合同解除流程

福利方案的解释和沟通

人力资源政策和流程

劳务工派遣流程

集团内异动办理流程

离职手续办理流程

考勤管理流程

工资发放

招聘信息发布流程

员工招聘流程

劳动合同签订流程

福利管理

员工沟通

员工资料与人事档案管理

绩效管理

计件工资结算流程

激励方案

员工办理退休流程

公司内异动办理流程

薪酬策略、政策与方案

业务支持流程

计件工资标准制定流程

岗位说明书编写流程

图表 2 
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同时，通过对人力资源管理流程的重新梳理，组织并改善人力资源活动，帮助 B 企业找

到优化资源配置和实现成本节约的最佳途径（样例图表 3）。 

   

 

 

基于 HR SCANNER 的分析结果，辅以和致专业顾问的建议，和致帮助 B 企业实施人力资

源转型，以提升其人力资源职能工作效率，更好地适应了业务部门对人力资源部门的要求，

并促进了企业整体业绩的提升。 

 

图表 3 
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